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2020年回顾：全球贸易在疫情的破坏之下，
消费习惯的改变和社会责任风险接踵浮现，
中国采购行业反而获得出乎意料的成功。



西方企业中国采
购业在2020年的
其余时间都沿着
复苏轨道缓慢但
稳步地前进。
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新冠肺炎疫情爆发将近一年，各种不确定性和破坏继续主导着整个全球贸
易。在2021年，全球采购很大机会会继续受制于疫情影响之下，对所有行
业存绩而言，供应链的敏捷性和效率便显得极为重要。

回顾去年全球采购行业真正面临了前所未有的破坏，启迈QIMA的2020年
数据中描绘出现日益多样化的供应链、不断变化的消费习惯和令人震惊的
社会责任风险。

数据一致证明：对比起封城限令对供应链的冲击，
需求方面的冲击对全球采购的破坏力更大

启迈QIMA关于2020年全球检验和审核需求的数据反映了新冠肺炎疫情封
城和隔离对全球贸易的重大影响，它清晰表明与供应导向区域的封城相
比，需求侧的冲击带来的破坏性潜力更大。2020年上半年，许多西方品牌
和零售商通过将采购转向其他仍在运作的地区，来弥补制造能力的短缺，
从而成功渡过了整个亚洲的封城浪潮（使2020年1月-2月全球检验和审核
需求同比下降仅-4.5%）。而另一方面，封锁买方所在地区导致采购活动
无 可 避 免 地 大 幅 下 滑 （ 2 0 2 0 年 4 月 - 5 月 全 球 检 验 和 审 核 需 求 同 比 下 降
-31%），2020年年底，由于欧盟和美国部分地区再次封城，这种模式又
再次重演。

2020年的中国采购业：从零号病人到复苏及复原

在2020年上半年，中国作为第一个受疫情影响的国家，似乎将成为疫情中
心震央及受影响最严重的经济体。然而，在第一季度经历了制造业停滞和
需求冲击等灾难之后，中国采购业在2020年的其余时间都沿着复苏轨道缓
慢但稳步地前进。到第二季度末，中国对检验和审核的需求回到了2019年
的水平，然后，整个下半年都在继续增长，直到12月才因为西方多个地理
区域再度封城而有所停滞。最终，与2019年比，中国的检验和审核量同比
收缩-2.8%，尽管这一年出现了前所未有的影响，但与2019年中美关税战
争后同比下降-3.3%相比，今年的降幅表明采购规模的变化不大。
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随着中美在2020年1月签署“第一阶段”贸易协议之后，中美贸易的紧张局
势逐步缓和，美国买家不再急于在2020年离开中国，并某程度上让他们重
拾了兴趣。在整个2020年下半年，北美品牌在中国的检验和审核需求仍然
高于2019年的水平，整个2020年的检验和审核需求与2019年相比总计下
滑-3.0%，而2018年到2019年曾同比大幅下滑15%。相比之下，欧洲买家
对传统的中国制造快速消费品的需求较少，然而，这一下滑被对于个人防
护设备(PPE)的迅猛需求所抵消，PPE是2020年检验和审核需求同比持平
而不是急剧下降的重要因素。
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2020年亚洲对
检验和审核的需求

全面同比增长

+19%
东南亚

南亚
+2.6%

, 
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疫情加速采购多元化，对亚洲制造业中心的需求增加

尽管中国今年的表现好于预期，但疫情同样有力推动了将采购转向本地区
其他竞争国家的长期趋势：2020年东南亚对检验和审核的需求全面同比增
长+19%（是2019年和2018年同比增长率的两倍）。受到了渴望寻找短期
和长期非中国采购目的地的买家以及大量PPE订单的推动，从7月开始，整
个地区的检验和审核需求出现了两位数的增长。

同时，南亚的复苏明显放缓（2020年整个地区同比增长2.6%，与2019年
比2018年两位数的同比增长相比逊色不少），因为制造商很难从4月和5月
的经济經濟崩溃中恢复，地区封城和西方封城共同造成需求急剧减少，导
致了灾难性的后果。
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启迈QIMA 2020年的综合数据表明，西方国家持续的隔离浪潮和前所未有
的居家办公人数已经反映在不断变化的消费者习惯之中，反过来又影响了
全球贸易的流动。显然，跟上时尚潮流和追求更新衣橱在消费者考量中的
优先级已经下降，到2020年底，全球对纺织品、服装和鞋类检验的需求同
比下降-11%，自3月以来整体一直处于低迷状态，仅在9月和10月曾出现短
暂反弹。

疫情加剧了供应链中的社会责任风险，
劳动违规事件大幅增加

封城和居家办公令触发消费需求变化 

疫情所引起错综复杂的挑战严重加剧了全球供应链中的人权风险，其中包
括由于大规模失业造成的高贫困风险，从而导致滋生现代奴隶制和童工的
风险提高；同时，由于有关健康及安全资源被摊薄，工厂发生劳动违规的
情况有所增加，而对非病毒相关安全措施的审查则较少。

启迈QIMA在复工的工厂以及在远程审核过程中收集的社会责任审核数据
展现了一幅令人震惊的画面，与2020年上半年相比，下半年因重大违规被
列为“红色”名单的工厂比例增加了100%以上。最急需解决的问题体现在
工作时数和工资合规等方面上：在中国，14%被审核的工厂由于工作时数
和工资方面的严重违规被评为“不合格”。违规行为的例子包括将卫生责任
归为无偿加班，以及为了在紧迫的时间内完成一些高需求货物的交货（如
个人防护设备），工人只能被迫加班。

为了应对日益增加的社会责任风险和限制进出工厂等情况，越来越多的企
业正加速采用合规和质控技术来解决问题，包括运用远程审核、聆听和接
纳工人意见、以及利用综合质控及合规平台以掌握采购网络动态，从而更
能了解多个供应链层级。

另一方面，远程工作和居家网课增加了对通信设备和各种家庭娱乐产品的
需求。美国零售商对电子和电气产品、家居用品和玩具等产品的检验和审
核需求在整个2020年下半年都出现了突飞猛进的增长，均实现了两位数的
增长：分别同比增长+44%、+28%和+46.5%。 
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启迈QIMA是领先的供应链合规解决方案提供商，与品牌商、零售
商和 进口商合作，保障和改善其全球供应链网络的质量。 

启迈QIMA运营遍布85个国家，执行现场质量检验、供应商审核、
认证及实验室测试，并结合数字平台，为质量和合规性数据带来准
确性、可见性和智能性。

关于启迈QIMA 与我们联系
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超出AQL％的检验报告 - 2020年

平均道德审核得分 - 2020年

摩洛哥

台湾

孟加拉国

越南

泰国

巴基斯坦

土耳其

中国

印度

巴西

韩国

巴基斯坦

印度

印度尼西亚

柬埔寨

中国

孟加拉国

南非

土耳其

越南

5

图片来源：

ZUMA Press, Inc. 
Alamy Stock Photo

 
Shutterstock.com
chinahbzyg 
Shutterstock.com


